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Kredili Sistem :

Cadri Basi Apple Servisi : 130 TL+ KDV Cagdri Bagl Bilgisayar Servisi : 70 TL + KDV

20 kredi x 91 TL = 1.820 TL + KDV 20 kredi x 49 TL = 980 TL + KDV

Kredili sistem sayesinde servis licreti maliyetleriniz %30 daha ekonomik hale geliyor. s6zlesmeye konu olan toplam kredi
miktari min. 20 kredi'dir. Bakim Anlasmasi kapsaminda karsilikli saglanacak sartlar asagidadir.

Kredi Sistemi :

*1 Kredi 1 adet servise esittir.

* Maksimum servis siresi 0-90 dk'dir (90 dk sonrasi ekstra kredi disdlar)
*Kullanilan Yedek Parca ve Sarf Malzeme Servis Ucretine Dahil Degildir.

*Verilerin yedeklenmesi fiyata dahil dedildir.

*Hizmetimiz (Pazar Hari¢ ) 09:00 - 18:00 arasinda Istanbul sinirlarinda hizmet sunar.
*Satin alinan kredi miktari, sézlesme tarihinden itibaren 1 yil icin gecerlidir.

Teklif Konusu :

Bu Sozlesme, Ornek Firma ile (bundan sonra “ALICI" olarak anilacaktir), Istanbul Teknik Servis (bundan sonra “SATICI”
olarak anilacaktir) arasinda; /ISTANBUL adresinde mukim ALICI tarafindan kullaniimakta olan;
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diger cevre birimlerinin senelik bakim sézlesmesinin detaylarini icermektedir.
Saticinin Yukimliiliikleri :

1. Ariza bildirimlerinde ilk miidahale telefon ile yapilacaktir.

2. Telefon ile miidahalenin sonug vermeyecedi veya sonuca ulasmanin uzun siirecedi durumlarda en fazla 24 saat icinde
midahale yapilacaktir.

3. Her zaman telefon ile destek saglanacaktir. ( 15 telefon destegi 1 kredi )
4, Her zaman uzak masa Usti destedi saglanacaktir. ( 10 uzak masa Ustii destedi 1 kredi )

5. Sisteme eklenecek veya degisecek herhangi bir Griin icin montaj veya konfigiirasyon (creti talep edilmeyecek, sadece
yeni veya dedisen parcanin bedeli tahsil edilecektir.
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6. Kullanilmakta olan yazicilardan herhangi biri arizalandiginda, yazici Istanbul Teknik Servis tarafindan yerinizden alinip
yetkili servislerde arizanin giderilmesi saglanacaktir.

7. Sisteminizden maksimum performansin saglanabilmesi igin gereken onerilerde bulunulacaktir, yeni gikan driinlerin
tanitimi ve bilgisi verilecektir.

8. Sistemin giivenli calisabilmesi icin gerekli 6neriler yapilacaktir.

Alicinin Yikumlaliikleri :
1. ALICI bilgisayar sistemlerinin saglikli calismalarina misait bir ortami saglamakla yikimluddr.
2. Sistemin her turlu dig etkilerden korunmasi ve temiz tutulmasi

3. Sehir cereyaninda meydana gelebilecek ani voltaj dedisimlerine karsi regiilator veya gerekiyorsa kesintisiz gii¢ kaynadi
kullaniimasi,

4, Prizlerde topraklama.

5. ALICI, istanbul Teknik Servis elemanlarina gerek periyodik bakim, gerekse arizaya miidahale sirasinda beklemeksizin
calisma imkani saglayacak, arizaya neden oldudu distindlen dis etkenler ve arizanin meydana gelisi hakkinda yeterli ve
dogru bilgiyi verecektir.

6. ALICI Mevcut bilgisayarlardaki tiim yedekleri almakla ylikimlidir. Herhangi bir veri kaybi durumunda SATICI sorumliu
tutulamaz.

*Bu kurallara uyulmamasindan dogacak zararlar ALICI tarafindan karsilanir. Ayrica diisiirme, kirma, yangin, su basmasi
gibi olagan disi kosullardan kaynaklanacak 6zel miidahaleler ayri bir Uicrete tabidir.

Diger Sartlar :

1. Koruyucu bakim sozlesmeye dahildir ve asagidaki unsurlardan olusur: Gli¢ kaynaklari baglantilarinin kontrol,
Cihazlarin ig ve dis temizligi, Ariza testi, Virlis kontroli.

2. Asagidaki hususlar bu sézlesme disinda olup ayri licrete tabidir: MUSTERI talebiyle mevcut sistem ve cihazlarin
yerlerinin degistiriimesi, Istanbul Teknik Servis' in bilgisi disinda yeni parcalar takilmasi, Sistemin veya cihazin gelistiriimesi
(upgrade), Yazilimlar ve igletim sistemlerine misteri tarafindan yapilacak midahaleler Bilgisayar sistemlerine bulasan ve
periyodik bakim disinda, beliren virislerin temizlenmesi, ayri licrete tabi olacaktir.

3. Anlagma tarihinden sonra, istanbul Teknik Servis disinda bir firmadan satin alinmig olan cihaz ve sistemlerde veya bu
anlasma kapsamina girmeyen cihaz ve sistemlerde meydana gelecek “"donanim” ve “yazihm” sorunlara miidahale edilmesi
halinde sézlesme ekinde bulunan Istanbul Teknik Servis Merkezi tarifesinde belirtilen {icret %30 oraninda indirim ile
uygulanacaktir.

4. Aniza durumunda, ALICI tarafindan yapilacak bildirimi izleyen 6 saat icinde istanbul Teknik Servis elemanlari duruma
miidahale edecektir (Saat 12:00’e kadar bildirilen arizalara ayni glin, daha sonra bildirilen arizalara ertesi giiniin sabahi)
Taraflar, kendi kontrolleri disinda meydana gelebilecek gecikmelerden sorumlu tutulamazlar.
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5. Bakim kapsamindaki cihazlarda meydana gelebilecek arizalar, Istanbul Teknik Servisi tarafindan giderilecek, ayrica
iscilik Gicreti alinmayacaktir. Parca degistiriimesi gerekirse ALICI'nin onayi alinarak yeni parca temin edilip ariza
giderilecektir. Bunun igin ayn bir iscilik Ucreti talep edilmeyecektir. Degistirilen parga (cretini ALICI 6deyecektir.

6. Ozel yazilim uygulamalari (Makro, Logo, Eta vb, driver yazimi, program kullanim uyarlamalari gibi) bu sézlesmenin
kapsami disindadir.

7. Sistemin bir baska kurulusa devredilmesi durumunda Istanbul Teknik Servis'in bu sézlesme kapsamindaki
yuktmllikleri sona erer.

8. Mesai saatlerimiz hafta ici 09:00-19:00 arasindadir. Mesai saatleri disinda gelen istekleri ¢6ziimlemek amaciyla verilen

servis Pazar giinli, Bayram ve Resmi tatillerde veya saat 19.00 dan sonra acil olarak istenmesi, misterinin istegi ile bu
saatlerde yapilmasi durumunda 100$/giin limitsiz slre Uicrete tabidir.

9. Bu sozlesme, ALICI ve SATICI tarafindan karsilikli imzalanmasindan ve ilk ddemenin yapilmasindan sonra 1 yil igin
gecerlidir. Bakim Sézlesmesi .... / .... / 20.. tarihinden .... / .../ ..... tarihine kadar gegcerlidir.

10. Isbu Bakim Anlasmasi karsiliginda ALICI ekli listede siralanan techizatinin periyodik bakimi icin tek sefere mahsus
SATICI tarafindan kesilecek KDV dahil fatura bedelini nakit olarak 6deyecektir.

11. Sozlesme bedeli, Bu teklife mahsus olmak lizere (apple icin : 1820 TL) veya (bilgisayar igin : 980 TL'dir.)

12. Satici firma bu s6zlesme kapsaminda taahhiit ettigi yikimlilikleri yerine getirmedigi takdirde alici firmanin
sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakki vardir.
*Isbu anlasmanin uygulanmasindan kaynaklanacak ihtilaflarin ¢éziimiinde Istanbul Ticari Mahkemeleri yetkili olacaklardir.

*Istanbul'da ...... A /200, ............ glni, saat ........ ‘de imzalanmistir. (----- ) sayfa ve Istanbul Teknik Servis Merkezi
Tarifesinden ibarettir.

*is bu s6zlesme toplam 3 (li¢) sayfadan ibaret olup iki nlisha olarak diizenlenmistir. Niishalar taraflarca .... / .... / 2014
tarihinde okunarak imzalanmistir.
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